KB | OBCHODNi PODMINKY SLUZBY
INFORMOVANI O PLATEBNIM UCTU

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky*) upravuji podminky, za kterych Komeréni banka, a.s. (dale je ,KB®
nebo ,my*“) poskytuje sluzbu informovani o platebnim uctu (dale jen ,Sluzba®).

Clanek 1. Uvod

11.

1.2

Pfedmétem podnikani KB je poskytovani sluzeb v souladu se zakonem ¢&. 21/1991 Sb., o bankach, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a bankovni licenci.

Dohled nad ginnosti KB vykonava Ceska narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz (déle jen ,CNB®).

Clanek 2. Poskytnuti sluzby informovani o platebnim Gétu

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Sluzbu poskytujeme na zakladé smlouvy o sluzbé& informovani o platebnim uctu (dale jen ,Smlouva®).
Smlouvu uzavirate v internetovém rozhrani nebo aplikaci poskytovatele, jehoz sluzby mate zajem ziskat a
s nimz KB spolupracuje (dale také jen ,Partner). Obsah Smlouvy predstavuji pfedevSim tyto Podminky.
Neni-li Smlouva uzaviena pouze na dobu potfebnou pro ziskani informaci o platebnim G¢tu, je uzaviena na
dobu trvani vaseho souhlasu udéleného v prostfedi vasi banky, pfipadné vzdy na dobu, po kterou trvani
va$eho souhlasu obnovite. Sluzbu vam poskytujeme bezplatné.

Za ucelem dal$iho zpracovani udajil v ramci sluzby, kterou sjednavate s Partnerem, ziskame na zakladé
vyslovného souhlasu, ktery nam udélite v prostfedi vasi banky, informace o platebnim G¢tu, ktery urcite a
k némuz muzete pfistupovat. Rozsah bank, o jimiz vedenych platebnich uétech informace zabezpecime,
z4avisi na na8i aktualni obchodni nabidce.

Informacemi o platebnim Uétu se rozumi seznam vSech vasich platebnich uctl, jejich zUstatek, historie
transakci, seznam trvalych pfikazu a dal$i informace, které poskytuje vase banka. Celkovy rozsah informaci
o platebnim uctu, ktery je prostfednictvim vami zvolené banky a ur¢eného Gétu ¢i ucétl dostupny, zavisi
pfedevSim na rozsahu udaji poskytovanych vasi bankou a na obdobi, za které je va$e banka zpfistupni.
Informace o platebnim U¢tu poskytneme na zakladé vaseho souhlasu udéleného pfi sjednani Sluzby
Partnerovi, jehoZ sluzby mate zajem ziskat. Uel, za kterym budou predané informace o platebnim Ggtu
Partnerem zpracovany, a doba, po kterou bude zpracovani uvedenych tdaji probihat, je pfedmétem vaseho
ujednani s Partnerem. KB nestanovi Uc¢el ani prostfedky zpracovani udaju, jez jsou Partnerovi na zakladé
Sluzby predany. Cinnosti dohodnuté prostfednictvim bodu 2.2., 2.3 a 2.4 Podminek vymezuiji zpdsob, jakym
vam Sluzbu poskytneme.

Smlouvu a poskytovani Sluzby muzete ukoncit v prostfedi vasi banky tak, Ze KB odejmete opravnéni
pfistupovat k uréenému platebnimu Gcétu ¢i uctim. Vase banka vam sdéli, jak mate v takovém pfipadé
postupovat. Smlouvu a poskytovani Sluzby mizete ukongit rovnéz prostfednictvim Partnera, zejména
ukon&enim vyuzivani sluzeb Partnera.

Clanek 3. Reseni stiznosti a reklamaci a vykon prav ve vztahu k osobnim tdajim

3.1.
3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

Reklamacni fad KB je pfistupny na www.kb.cz a pobockach KB.

Reklamaci &i stiznost mizete podat elektronicky, telefonicky ¢i osobné na kterékoli poboéce. Pokud podate
stiznost i reklamaci osobné, je mozné vyhotovit zapis z jednani, jehoz kopii vam samozifejmé poskytneme.
Pokud nejste spokojeni s feSenim své stiznosti €i reklamace v prvni instanci, mizete se pisemné obratit na
druhou instanci, konkrétné na utvar Kvalita a zakaznicka zkuSenost.

Adresa:

Komeréni banka, a.s.

Kvalita a zakaznicka zkusenost

Na Prikopé 969/33, 114 07 Praha 1

Email: stiznostiareklamace@kb.cz

V pfipadé, Ze nesouhlasite ani s feSenim své stiznosti ¢i reklamace Utvarem Kvalita a zakaznicka zkuSenost,
mate moznost pisemné kontaktovat nezavislého ombudsmana, a to v souladu s Chartou ombudsmana.
Adresa:

Ombudsman

Komeréni banka, a.s. Na Pfikopé 969/33 114 07 Praha 1

Email:ombudsman@kb.cz

Pokud s feSenim vasi reklamace nebudete spokojeni, a nase sluzby jste vyuzili jako spotfebitel, mizete se
za U¢elem mimosoudniho feSeni sporu obratit na Finanéniho arbitra:

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na P¥ikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054 ver001
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Adresa:
Kancelar finanéniho arbitra
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
Email: arbitr@finarbitr.cz

3.6. Se stiznosti se mazete rovnéz obratit na CNB.

3.7. Sva prava tykajici se osobnich Udaju mulzete uplatnit zaslanim pozadavku na e-mailovou schranku
support@finbricks.com. Podrobné informace o zpracovani vaSich osobnich udaji naleznete na
internetovych strankach www.kb.cz v dokumentu Informace o zpracovani osobnich tdaju.

Clanek 4. Rozhodné pravo

4.1.  Pravni vztahy ze Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
4.2. Obsah Podminek se uplatni na Sluzbu pocinaje 1.7. 2023.
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