FIN OBCHODNI PODMINKY SLUZBY

BRICKS NEPRIMEHO DANIi PLATEBNIHO PRIKAZU

A INFORMOVANI O PLATEBNIM UCTU

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji podminky, za kterych Finbricks, s.r.o., sidlem
Vaclavské nameésti 796/42, 110 00 Praha 1 (dale je ,Spole€nost‘ nebo ,my*) poskytuje sluzbu odesilani plateb
uzivatelem aplikace Partnera (sluzba nepfimého dani platebniho pfikazu) a sluzbu informovani o platebnim uctu
(dale jen ,Sluzby“ nebo jednotlivé ,Sluzba®).

Clanek 1. Uvod

11.

1.2,

PFfedmétem podnikani Spole¢nosti je poskytovani platebnich sluzeb v souladu se zakonem ¢&. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpis(, a v souladu s povolenim k &innosti platebni instituce.
Dohled nad ¢innosti Spole¢nosti vykonava Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03
Praha 1, www.cnb.cz (dale jen ,CNB*).

Clanek 2. Poskytnuti sluzby odesilani plateb uzivatelem aplikace Partnera

21.

2.2,

23.

24,
2.5.

2.6.

27.

Sluzbu poskytujeme na zakladé smlouvy o poskytnuti dané Sluzby (dale jen ,Smlouva“). Smlouvu uzavirate

prostfednictvim aplikace Partnera, kde hodlate zadat platbu z banky, ve které mate veden sv(j platebni Gcet,

z néhoz ma byt platba provedena. Obsah Smlouvy pfedstavuji tyto Podminky. Partnerem se rozumi

provozovatel aplikace (napfiklad e-shopu nebo jiné sluzby, kterou mate zajem vyuzit), ktery spolupracuje

se Spolecnosti a jehoz prostfednictvim Sluzby Spole¢nosti vyuzivate.

Predmétem Sluzby je pfedani platebniho pfikazu, ktery hodlate prostfednictvim aplikace Partnera zadat s

vyuzitim Sluzby bance, ktera vede vami oznaceny platebni ucet (dale jen ,vasSe banka“), a to na zakladé

pokynu, ktery od vas prostfednictvim Partnera obdrzime.

V prostfedi vasi banky, které vam otevieme v prohlizeci, nam musite potvrdit pfistup k vaSemu Uctu, jinak

neni mozné Sluzbu poskytnout.

Sluzbu vam poskytujeme bezplatné.

Uzavienim Smlouvy berete na védomi, ze:

a. prostiednictvim Sluzby zadavate platebni prikaz, jehoz ¢astka nemuize dosahnout nebo prekrocit 1 000
EUR nebo ekvivalent této ¢astky v méné platebniho pfikazu (dle prfepoctu prostfednictvim devizového
kurzu vyhlageného CNB),

b. udaje o tomto platebnim pfikazu, v€etné udaje o tom, v jakém stavu se dany platebni pfikaz nachazi,
prfedame aplikaci Partnera.

Pro ucely podpory, prevence a detekce podvodu a pfipadného feSeni reklamaci shromazdujeme udaje
tykajici se zpracovavanych platebnich pfikazi (parametry transakce, identifikace typu prohlizece, IP
adresa). Tyto Udaje jsme dale opravnéni zpracovavat pro ucely dovolené pravnimi predpisy, u nichz neni
potfeba disponovat vasim souhlasem. Neziskavame ani nepfistupujeme k Udajim, jimiz ovéfujete svou
totoznost vuci vasi bance nebo jimiz napfiklad potvrzujete (autorizujete) platebni pfikaz, ktery je nasim
prostfednictvim pfedan vasi bance k provedeni platebni transakce.

Jsme opravnéni odmitnout poskytnuti Sluzby spocivajici v pfedani platebniho pfikazu, pokud tak mame

ucinit dle obecné zavaznych pravnich predpist, pfipadné v situaci, kdy je obsah & povaha platebniho

pfikazu v rozporu s obchodni politikou Spolec¢nosti ¢i finanéni skupiny Société Générale tykajici se zejména
pfedchazeni legalizace vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Clanek 3. Poskytnuti informaci o platebnim prikazu, souhlas s jeho provedenim

3.1.

3.2,

3.3.

PFed tim, nez platebni pfikaz prostfednictvim Sluzby potvrdite, vam zpfistupnime:

a. Udaj o pfijemci (tj. Partnerovi),

b. castku platebniho pfikazu.

Souhlas s provedenim platebni transakce na zakladé platebniho pfikazu vyjadfujete vasi bance zpusobem,
ktery je s vasi bankou dohodnut. U&inite tak v prostfedi vasi banky poté, co potvrdite zdjem o poskytnuti
Sluzby. Platebni pfikaz jiz posléze nemU(zete odvolat.

Po obdrzeni informace o pfijeti platebniho pfikazu vasi bankou vam tuto informaci zpfistupnime
prostfednictvim aplikace Partnera, jiz byly platebni pfikaz a jeho pfedani vasi bance pomoci Sluzby
iniciovany.

Clanek 4. Oznameni neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce

41.

Neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci platebni transakci mate povinnost oznamit
vzdy bance, kterd vam vede Ucet, zplsobem, ktery s ni byl sjednan, a to bez zbyteéného odkladu poté, co
se o transakci dozvite, nejpozdéji v§ak do 13 mésicli ode dne, kdy byla ¢astka platebni transakce odepsana
z vaSeho platebniho uétu.
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Neoznamite-li neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci v€as a namitne-li vase
banka opoZzdéné oznameni, soud nebo jiny pfislusny orgdn vdm pravo na napravu neautorizované nebo
nespravné provedené platebni transakce nepfizna.

Clanek 5. Odpovédnost za neautorizované a nespravné provedené platebni transakce

5.1.

5.2,

Odpovédnost za neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci ma viici vam vaSe banka,
a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a za podminek sjednanych mezi vami a vasi bankou. Za
nespravné provedenou se povaZuje i takova platebni transakce, ktera byla provedena v rozporu
s platebnim pfikazem pfedanym prostifednictvim Sluzby, i kdyz byla provedena v souladu s platebnim
pfikazem pfijatym va$i bankou.

Zakonné podminky odpovédnosti jsou definovany tak, ze ztratu z neautorizovanych platebni transakci
zplsobenou pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku nebo zneuzitim platebniho
prostfedku (v pfipadé, Ze nezajistite ochranu svych personalizovanych bezpecnostnich prvk( zptisobem
stanovenym ve smlouvé, na zakladé které byl tento platebni prostfedek vydan) nesete do celkové Castky
odpovidajici astce 50 EUR (pfepodet bude proveden kurzem CNB ke dni oznameni o ztraté, odcizeni nebo
zneuziti platebniho prostfedku vasi bance). Ztratu z neautorizovanych platebnich transakci nesete v plném
rozsahu, pokud byla ztrata platebniho prostfedku zpisobena vasim podvodnym jednanim nebo tim, ze
umysIné nebo z hrubé nedbalosti porusite (i) svou povinnost pouzivat platebni prostfedek v souladu s
pFislusnou smlouvou nebo (ii) svou povinnost bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi oznamit bance ztratu,
odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku. S vyjimkou pfFipadl vaseho
podvodného jednani nenesete ztratu z neautorizovanych platebnich transakci, pokud Skoda vznikla poté,
co byla vasi bance oznamena ztrata, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti platebniho prostiedku
nebo pokud vase banka nezajistila moznost kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované
pouziti platebniho prostfedku. Smluvni podminky banky, jez vede pfisluSny platebni ucet, vS8ak mohou
podminky odpovédnosti stanovit také odlisné.

Clanek 6. Poskytnuti sluzby informovani o platebnim uétu

6.1.

6.2.

Pro usnadnéni volby platebniho uétu, ze kterého hodlate uhradu prostfednictvim platebniho pfikazu dle
bodu 2.2 Podminek provést, pro vas ziskame prehled platebnich uétl vedenych vami ozna¢enou bankou, k
nimz mazZete pfistupovat, a pfipadné také dostupnych zlstatk(l. Za UCelem potvrzeni stavu platebni
transakce, k niz pfedate platebni pfikaz dle bodu 2.2 Podminek, pak rovnéz ovéfime historii platebnich
transakci na vami zvoleném platebnim G&tu a vysledek tohoto ovéreni pfedame aplikaci Partnera dle bodu
2.5 Podminek. Uvedené Cinnosti pfedstavuji sluzbu informovani o platebnim Gctu, kterou vam na zakladé
téchto Podminek rovnéz bezplatné poskytneme a jez je soucasti zplsobu Uhrady, kterou prostfednictvim
SluZeb realizujete. Souhlas s pfistupem k uvedenym Gdajim za ucelem poskytnuti této dil¢i Sluzby nam
udélite v prostredi vasi banky.

V navaznosti na vas vyslovny souhlas dle bodu 6.1. Podminek jsme rovnéz opravnéni sdilet informace o
platebnim uctu, které pro vas ziskame dle pfedchoziho bodu 6.1. Podminek, pfredevsim o stavu platebni
transakce, k niz byl dan platebni pfikaz dle bodu 2.2 Podminek s Partnerem za Uc¢elem zajisténi Sluzeb dle
téchto Podminek. Poté, co Vam poskytneme sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu a informovani o
platebnim uctu dle €l. 2 a ¢l. 6 Podminek, jiz neuchovavame vas souhlas s pfistupem k informacim o
poskytovani sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu a informovani o platebnim G¢tu, ziskate spole¢né
s informacemi o zpracovani osobnich udajd dle bodu 7.6 Podminek.

Clanek 7. Reseni stiznosti a reklamaci a vykon prav ve vztahu k osobnim udajim

7.1.
7.2,

7.3.

7.4.

Reklamacni fad Spolecnosti je pfistupny na webovych strankach Spole¢nosti www.finbricks.com.
Reklamaci &i stiznost muzete podat elektronicky na emailovou adresu support@finbricks.com &i pisemné
na adresu sidla Spolec¢nosti.

Pokud nejste spokojeni s FeSenim své stiznosti ¢i reklamace v prvni instanci, mizZete se obratit na vedeni
Spolecnosti, a to stejnym zplisobem, jaky je uveden v bodé 7.2. Podminek. Pracovnici Spole¢nosti jsou
povinni v takovém pfipadé predlozit podani fediteli Spole¢nosti.

Pokud s feSenim vasi reklamace nebudete spokojeni, a pfi vyuzivani naSich sluzeb vystupujete jako
spotiebitel, mizete se za U¢elem mimosoudniho fe$eni sporu obratit na Finanéniho arbitra:

Adresa:

Kancelar finan&niho arbitra

Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1

Email: arbitr@finarbitr.cz
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7.5. Se stiznosti se miizete rovnéz obratit na CNB.

7.6. Sva prava tykajici se osobnich Udaji muZete uplatnit zaslanim pozadavku na e-mailovou schranku
support@finbricks.com. Podrobné informace o zpracovani vaSich osobnich udaji naleznete na
internetovych strankach www.finbricks.com v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Udaju pro
uZivatele a zékazniky.

Clanek 8. Rozhodné pravo

8.1. Pravni vztahy ze Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
8.2. Obsah Podminek se uplatni na Sluzby po€inaje 1.1. 2026.
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